BXOQALLWE NPONAHN

Llenb: noBbICUTb Y COTPYAHMKOB YPOBEHb HABLIKOB BXOASLLMX NPOAaX C LieSIblo YBENMUYeH st KOHBEpCUm
Ons Koro: Ana coTpyaHWKOB nogpasaeneHunii Npoaax

MpopomxutenbHOCTbL: 16 Yacos (2 oHA nNo 8 Yacos)

BeeneHue B Temy « AkTyanusaums TemMbl TPEHMHra 1 npobnemMaTunsaums ypoBHSA HABbIKOB
BXOASLUMX MpOOax COTPYAHMKOB
« BOPOHKA MNMPOLOAX kak MHCTPYMEHT aHanm3a 1 niiaHMpoBaHUs
COTPYAHNKOM COBCTBEHHOMW AEATENLHOCTH
« CoBpeMeHHbIN noaxop, K obLieHunto ¢ knMeHTamu. Ponb n adhdpektuBHoe
No3nLMOHMPOBAHME MeHeaXKepa KOMNaHnn
YnpaBneHue pasroBopoMm -« Cneunduka Bxogaiwen TenedoHHON KOMMYHUKaLMK. OTanbl pa3roBopa u
BaXXHOCTb cOBnoeHnst UX NocneaoBaTenbHOCTH
« [lpuHUMN ynpaBneHnsi pa3roBOPOM C KIMEHTOM C MOMOLLIbIO BONPOCOB
« TexHuka nepexearta MHULMATUBLI B paboTe CO CNOXHLIMU KIMEHTA U
«HexenaTenbHbIMUY BOMpPOCcaMu
A heKTUBHbIN anroputm - YCTaHOBMEHME KOHTaKTa C KnMeHToM. Cnocobbl yTenneHus guanora u
3BOHKa NOACTPONKM noa cobecegHuka
« BbisiBneHve noTpebHOCTEN, NOXENaHUM U MOTUBOB KNUEeHTa npu Bolbope
HaunyyLlero BapnaHTa obbekTa
« [lpopatowas TenedoHHas npeseHTaumsa npeanaraemoro pelleHus. Metoq
CTPYKTYpupoBaHus npeseHtaumm PUMA (0. Poam)
« «besonacHoe» NobyxaeHWe KNUMeHTa K NPUHATUIO peLLEHNs O
BCTpeye/caernke
«  OdpekTuBHan paboTta C COMHEHUAMU U BO3paXKEHUAMM kKnueHTa. MeToasl,
KOTOpble NOAAEPXKUBAIOT NapTHEPCKNE OTHOLLEHUS
« duKcalma JOroBOPEHHOCTEN U NPOLLaHUE C KITMEHTOM
3akpenneHue v oTpaboTtka « AHanus 3ByKOBbIX (haifioB pasaroBOPOB COTPYOHUKOB C KITMEHTaMM

HaBbIKOB COBEpLUEeHUS! . 3anonHeHue Yek-nucTa u pasbop B KOMaHOe C TPEHepPOM
3BOHKa « OrtpaboTka anropuTMa pasroBopa 1 NPpoiaeHHbLIX UHCTPYMEHTOB B Auanore
C TpeHepom

« [IpuHATME 3BOHKOB OT peasibHbIX KIMEHTOB (MPY Hanu4mnm Takoi

BO3MOXHOCTH). Pa3bop kaxgoro pasrosopa
I

PesynbTar:
v" Y4acTHWUKM MOHUMAOT OCOBEHHOCTU MO3MLIMOHUPOBaHWS MeHeZKepa KoMMaHUm

v" Oco3HaloT HeoGXoaAMMOCTb MOBbILLEHUsI MoKasaTenen Npodax Npyv OOHOBPEMEHHOM COXPAHEHWWU BbICOKOTO
YPOBHS cepBuca

v YUYacCTHVKM YMeIoT YNpaBnsiTb pasroBOpoM, 6GepyT MHMUMATMBY B CBOM PYKM, BriadetoT METOAOM nepexsaTta
MHMLMATVBbI B Criydae, Korda KMMeHT HanpaenseT pasroBop B «HexenatensHoe» pycrno

v" YYacTHUKM NOHUMAKT BaXKHOCTb cobrnogeHns sTanos pasroesopa 1 ymerT NUX Ka4eCTBEHHO NpoBOANTb

*MNporpaMmma TpeHvHra HOCUT NpeABapuUTEnbHbIN XapakTep U Oy4eT CKoppeKkTMpoBaHa C y4ETOM NoXenaHUM 3akasuuka.
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	ВХОДЯЩИЕ ПРОДАЖИ
	Цель: повысить у сотрудников уровень навыков входящих продаж с целью увеличения конверсии
	Для кого: для сотрудников подразделений продаж
	Продолжительность: 16 часов (2 дня по 8 часов)
	Результат:

