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KAYECTBEHHOE B3AUMOZIENCTBYE C VIP-HIAEHTANMY

Lenb: yBennunts ypoBeHb NnosnsHOCTH VIP-KNMEHTOB 3a cHeT NOoBbILLEHMS CepBuca KITMEHTCKON paboTbl
IOnsa koro: ana meHempkepoB no pabote ¢ VIP-knueHTamn
MpogomxutenbHoCTbL: 16 Yacos (2 aHs no 8 yacos)

R PUZILE

Mo3uumoHnpoBaHue ceba +« HHOBALUMOHHLIN NOAXOM K 00LLEHNIO C KnueHTaMn. VIP-KNWUEeHT: KTO OH
M KOMMaHum B paboTte ¢ n 4ero xo4et
KInueHTaMmm « XusHeHHas cTpaTerns coTpyaHuka, ee nposiBfieHne B pabote

« Pabota ¢ cobCcTBEHHLIMM HEFATUBHBIMU YOEXAEHUSAMMU U YCTAHOBKaMM

« TpaHcakTHbIN aHann3 Spuka bepHa: mogens PoauTtens-B3pocnbii-
Outa

« HoBas ngeHtudukauymusa cebsa n komnaHum
» Ponb 1 no3numMoHMpoBaHne MeHekepa KOMMaHUn

MepBoknaccHbIN cepBUC  + 3 YPOBHS YAOBIIETBOPEHHOCTU KIIMEHTA U UX NOCIeACTBUSA Ans
KOMMaH1n

o OxngaHusa un peanbHOCTb

« CepBuc aKCTpa-Kknacca: ctaHaapTbl kadecTBa obcnyxusaHus VIP-
KnueHTa

o [MpuHUMN A-NprMynHa: peakTUBHOCTb U NPOAKTUBHOCTL B paboTe ¢ VIP-
KnMeHTamu

« [paBuno BeXNMBOro o0Tkasa KNNeHTY B Criydyae HeBO3MOXHOCTU
yOOBNETBOPUTL NPOCLOY

Mopgenb « Mogenb unausmnayanbHbeix pasnuyuun DISC
MHAMBUAYaNbHbIX « 4 nosegeH4veckux npocunsa VIP-KNMeHTOB B COOTBETCTBMM C MOAESbIO
pasnuuui DISC «  Oco6eHHOCTV BOCMPUATUS MHGOPMaLMN U OKUAAHMA OT KOMNaHUM

VIP-KNneHToB pasHbIX TUNOB
« [lpaBvna n pekomeHgaumm no B3auMOAENCTBUIO C KITMEHTaMU Kaxaoro

TMna
PaboTa ¢ knueHTamu B o [loHATME 1 cTpyKTYpa KOHpNMKTa. AHaTOMUSA NOcCNaHnsa: Moaens 4-x
cuTyauum koHdnukTa ywen LWynbua-poH-TyHa

« ®eHomMeHonorus KOH(*)J'II/IKTaZ CTPYKTYypa, NPU4nNHbI, 3aKOHOMEPHOCTH

« [pepynpexgeHune koHdMKTa. KOHNUKTOreHsl, nposouunpytoLme
KnueHTa Ha arpeccuio: BepbanbHble, napaBepbanbHble,

HeBepbarnbHble
o Anroput™m 1 TexHuku B3ammogenctaums ¢ VIP-knneHTom B cutyauum
KOHNMKTa
|

PesynbTart:
v" YYacTHUKN NOHUMAKOT COOCTBEHHYIO LIEHHOCTb M LLEHHOCTL KoMMNaHum B pabote ¢ VIP-knveHTamm

v" Y4yacTHUKK BNagerT CTaHO4apTaMn KavecTBa Npu Oka3aHUM yCrnyr 3KCTpa-ypoBHA

v' YyacTHukK 3HatoT Tunonoruio DISC, ymetoT onpeaensaTb TN KNWeHTa, noabupaTtb perneBaHTHble AeCTBUSA
nog TUM KIneHTa

v" Y4yaCTHUKM 3HaOT aHaTOMUIO KOH(*)J'II/IKTZ:], BnagerT TeXHMKaMu ynpaBsneHus KOHd)J'II/IKTOM

*IMporpamma TpeHVHra HOCUT NpeaBapuUTENbHbIN XapakTep 1 OyaeT CKOPPEeKTMPOBaHa C Y4ETOM MOXKENaHUIA 3aKkasynka.
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	Для кого: для менеджеров по работе с VIP-клиентами
	Продолжительность: 16 часов (2 дня по 8 часов)
	 Участники понимают собственную ценность и ценность компании в работе с VIP-клиентами
	 Участники владеют стандартами качества при оказании услуг экстра-уровня
	 Участники знают типологию DISC, умеют определять тип клиента, подбирать релевантные действия под тип клиента
	 Участники знают анатомию конфликта, владеют техниками управления конфликтом

