e PULILE

MEAUALINA RORDJINKTOB

Lenb: 3ddekTnBHOE pelieHne KOH(NMKTOB B KOMNMNEKTMBE
MpogomxkutenbHOCTL: 16 Yacos (2 4HA no 8 yacos)

MNpencraBneHune o « Mogenb kKoH(nukTa. 3ayem Hy>xeH KOHGMUKT
KOHdnukTe o Tunbl KOHPNUKTOB. CKPLITLIA U NPOSIBITIEHHbIA KOHIUKT
o [Mp1YNHBI BO3HMKHOBEHUSA KOH(ITMKTOB
» YPOBHU KOHMNKTHON KOMMYHMUKaLUK
« JTanbl ackanauumn KoHQIMKTa
« UTo nuTaeT KOHNUKT 1 AenaeT ero 3aTskHbIM
o «KoHnukTOreHb!»
Meaunaumsa Kak UICKyccTBO « [loHaTne megnauumn
ynpaBneHuss KOHPIUKTOM  MpuHUunbl Meanauum
« Ponb megnaTopa npu pelieHnm KoOHNnKTa
« [Mo3uuusa meguaTtopa B KOH(pNKTE
» TpeyronbHuk KapnmaHa n cnocobbl BeIxoga U3 Hero
UHcTpyMeHTbI Meguauum « AHanms 3amMHTepecoBaHHbIX CTOPOH B KOH(NUKTE
npu pelueHnun KoHdnukra « KapTupoBaHue koHdnmKTa
« Anroputm nposegeHusa 6ecefbl C KOHPNNKTYIOLMMY CTOPOHaMM
» HaxoxgeHue n nepeonpegeneHue npegmeta KOHPIUKTa
» icnonb3oBaHme 3-x NO3MLMOHHOIO ONMCaHWs ANs peLleHns
koHdpnukTa (A-Opyron-HabnogaTtens)
« [MoncKk NO3UTMBHOrO HaMepPEHUs1 CTOPOH N MeTa-LenyM KOMMYHUKaL MK
« CornacoBaHue uenew B KOH(IMKTE U COBMECTHbIN MOUCK peLLeHNs]
MpodunakTuka KoHNUKTOB « YnpasneHne COOCTBEHHbIMU SMOLIUSIMU N AMOLMAMU CODECEaHNKOB
« [Npodunaktuka n paboTa ¢ NMMYHBIMU KKOH(PIIMKTOreHamMmn»
« PacnosHaHue nameHeHne COCToAHMSA, NyNbT yNpaBneHus aMOLUsIMA
« ACCepTUBHOCTb, Kak cnocob npegoTepalartb KOH(AMKTI
« Pabota ¢ nuyHbIMK ycTaHOBKaMu 1 yoexaeHuamu. Mosuvuus
MPUHATMSA TOYKN 3peHust cobecegHmka
« BHegpeHune KynbTypbl 6€CKOHMNNKTHOrO 0bLLEeHNs

« ObpaTHas cBsi3b BbICOKOrO KayecTsa
|
B pe3ynbTaTe TPEHUHra y4acTHUKU CMOTYT:

v' PacnosHaBarb NpuU3HaKkn BO3HUKHOBEHWSI KOH(MUKTHOW CUTYaLUK B KOMMeEKTVBE

v OdbeKTnBHO ynpaensiTb KOHQMKTOM M HaNpaBsiTb €ro B KOHCTPYKTUBHOE PYCIIo

v" PellaTb BO3HMKAIOLLME KOHMPIMKTLI U BECTU YYACTHUKOB KOHDIMKTA K COBMECTHOMY AOCTMXKEHUIO Lieni
v" TpepnoTBpallaTh BO3HUKHOBEHWE KOH(PIMKTOB 1 BHEAPATL KyNbTypy GECKOHMIMKTHOIO 0bLLIeHUs

*Mporpamma TpeHMHra HOCUT NpeaBapuUTeNbHbIA XapakTep U 6yaeT CKOPPEKTUpPOBaHa € Y4ETOM NoxenaHum
3aKa3uukKa.
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