e PULILE

GROUTP

[IPOMECCHOHANBRHOE TENEDOHHOE 0bLIERNE

Llenw TPeHUHra: pa3Butne KOMMYyHUKaTUBHbIX HaBblKOB Y4aCTHMUKOB, COBEPLUEHCTBOBaHMe npmnemMmos un
nHanengyanbHOro Ctuna oenoBoro 06UJ,9HVIF| no Teﬂe(bOHy.

MpopomxkntenbHOCTb: 8-16 Yyacos

CepBUC KaK UHCTPYMEHT « CepBuc, cocTaBnstoLLme cepsuca.
NoBbILWEHUsA « Llenb cepBrcHOro o6cnyknBaHus.
YAOBNEeTBOPEHHOCTU « KnneHToOpNEeHTUpOBaHHbLI cCepBuc
KIIMEHTA, KaK KOHKYPEeHTHOe  « YTO 3HauuT «KMMEeHT Bceraa npas»
npeuMyLLecTBO - dopmyna cepauca

« [oTpebHOCTM KNMMEHTOB B 06CNYyX1BaHUK

» N3 yero coctouT xopowee obcnyxmeaHme. OCHOBHbIE NPUHLMMBI
kavecTBeHHOro obcnyxueanus. CtaHaapThl M NpaBuna obcnyxneBaHus.
CepBucHoe nosegeHve

OcHOBbI AenoBbIX o TenegoHHbIN ITUKET
TenedoHHbIX « naBHble hyHKUMKM Npu paboTe Ha TenedoHe
KOMMYHMKaLuumn » «Ocsi3aemble» N «Heocsi3aeMble» CTaHAAPTbl TeNeOHHOM NoaAEPXKKU

« dopmypoBaHuWe BnevaTneHus

« [NpurogHble n HenpurogHble dpasbl B 4€N0BOM 06LLIEHNM
MpaBuna u ctaHpapThbl « NepBble gencTens Npy NpremMe 3BOHKa.
TenecgoHHOro oéweHus » TpaHcdep 3BOHKa.

« CTaHgapTbl 3aBepLUEHNST 3BOHKA.

« CTaHOapTbl UCXOAALLMX 3BOHKOB.

MacTtepcTBO 06paboTKM « AKTUBHOE CnyLlLIaHWe KNMeHTa, NoAAepXXaHMe KOHTakKTa

BXOASILLLEero KOHTaKTa « Mogenb BegeHusa genoson 6ecenbl, 3anpoc UHpopMaumm OT KNneHTa
- «BepeHne» B becefie: ynpaBneHve ¢ NOMOLLBH BOMPOCOB

MNepepa4va nHcdopmavuuu. « Anropntm oTBeTa Ha BONpoc.

KoHcynbTupoBaHue o TeXHUKM Npe3eHTauun 1 aprymeHTauum

« KoHCcynbTupoBaHue KNMeHTOB pa3HOW CTEMNeHN OCBEJOMIIEHHOCTU O
npeaMeTe pasrosopa

« TexHukn paboTbl C BO3paXKEHNSMN U COMHEHUSMU KITMEHTA

« OTKas KIMeHTy: cTaH4apThl Y NpasBuna «HeT»

« lMpeanoxeHve anbTepHaTuB
|
PesynbTar:

v YYacTHUKM oBnagenun HGOﬁXO,EI,I/IMbIMI/I HaBblKkaMu 1 CTaHOapTaMu, yHUBepcarbHbIMU NpasuiamMmu 0enosoro
TeneoHHOro obLLEeHMs

v" Y4acTHUKK NOHMMaAIOT, KaK TpaHCIMpoBaTb B O6LLEHNN C KNMEHTaMM Mo Teﬂed)OHy HeobXoaUMbIA UMUK
KOMMNaHun

*Mporpamma TpeHVHra HOCUT MpeABapuTenbHbIA XapakTep n BygeT CKOppeKkTMpoBaHa C y4ETOM MOXenaHwuwn
3aKkas4uika.
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