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ПРАКТИЧЕСКИЙ КУРС НАЧИНАЮЩЕГО ОНЛАЙН-
ФАСИЛИТАТОРА 
   

Этот практический курс для вас, если вы не знакомы с методом фасилитации или недостаточно знакомы, 
чтобы проводить ее с группой, и не знаете, как технически можно провести это мероприятие в онлайн, не 
знакомы с онлайн платформами и ресурсами, позволяющими провести фасилитацию легко и просто.  
Курс построен по примеру кулинарного мастер-класса: практически все будут делать участники сами и таким 
образом быстро освоят технические инструменты и смогут провести полноценную онлайн-фасилитацию. 
 

Продолжительность: 3 модуля по 2 часа 

 

 

Модуль 1. 

Основы 

фасилитации.  

 Введение базовых понятий и принципов метода фасилитации 

 Правила и законы фасилитации 

 Процессы фасилитации. Инструкции участникам 

 Работа с сопротивлением  

 Работа с вопросами 

Особенности 

онлайн-

фасилитации. 

 Задача слайдов, принципы составления и демонстрации 

 Особенности групповой динамики онлайн 

 Работа со временем, влияние времени в онлайн 

 Технические средства для проведения фасилитации 

 Правила, регламент онлайн-фасилитации 

 Действия фасилитатора в непредвиденных ситуациях 

Модуль 2 и 3 (практикум участников в сочетании с мастер-классом ведущего) 

Среда работы.   Платформы и программы для фасилитации: Zoom, Trello, Padlet, Miro, 

Mentimetr, Google-сервисы (платформы и программы согласовываются с 

заказчиком, возможны разные варианты) 

 Проведение тестирования 

 Проведение голосования и опросов 

Этапы, методы и 

инструменты 

фасилитации. 

 Варианты групповых процессов 

 Классические этапы, их значение и индикаторы успешной реализации 

 Метод группового обсуждения и обсуждения в группах 

 Метод мозгового штурма и штурма «наоборот» 

 Выступления участников (докладчиков) 

 Толтекский круг  

 Фиксация идей 

 Pinpoint 

 Организация групповой работы (как: давать задания, делить на группы, 

распределить роли, собирать результаты, организовывать анализ и т.д.) 

  
Результат и особенности обучения: 

 Участники онлайн-курса большую часть времени практикуются и обсуждают полученный опыт.  
 Участники учатся работать с техническими средствами, платформами и онлайн-досками, получая практический опыт в 

процессе обучения и во время выполнения межмодульных заданий. 
 Участники учатся проводить фасилитацию в мини-группах, получая практический опыт управления групповым процессом 

и использования фасилитационных методов и инструментов. 
 Ведущие курса делятся своим опытом, примерами и приемами работы фасилитатора.  

 


